
Затверджено Наказом Генерального директора  

ТОВ «МІЛОАН» №70 від 21.08.2024 р. 

 

Порядок і спосіб погашення простроченої заборгованості 

 

Позичальник має здійснити сплату (погашення) простроченої заборгованості за 

договором про споживчий кредит на користь ТОВ «МІЛОАН», обравши найбільш 

зручніший для себе спосіб серед наступних: 

1. через особистий кабінет за допомогою платіжної картки; 

2. на сайті за допомогою платіжної картки без входу до особистого кабінету; 

3. через мобільні додатки Товариства; 

4. у терміналах Приватбанку або через сервіс Приват24; 

5. за допомогою терміналів та/або онлайн сервісів Easypay, 2click, Банк 

Фамільний, інших партнерів Товариства. 

6. за допомогою сервісу NovaPay у будь-якому відділенні "Нова Пошта". 

При цьому позичальник самостійно сплачує послуги платіжної системи 

(фінансового посередника), що здійснює переказ грошових коштів, у відповідності до 

тарифів останньої. Товариство забезпечує можливість сплати заборгованості через 

особистий кабінет на сайті Товариства, в т.ч. у дні, які відповідно до чинного законодавства 

України є вихідними, святковими, неробочими. Позичальник має скористатися такою 

можливістю у випадку якщо на момент здійснення платежу йому недоступні інші способи 

погашення заборгованості (наприклад у святкові, вихідні дні, нічний час, перебування за 

кордоном, тощо). 

За наявності строкової та простроченої заборгованості, прострочена 

заборгованість погашається в першу чергу. 

У випадку виникнення будь-яких питань щодо сплати заборгованості, 

позичальник може зателефонувати Товариству за телефоном +38 044 337 36 67. 
 


